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Forord

I Winnet Skénes digitala agenda lyfter vi relevanta fragor
om digital delaktighet och digitalt innanforskap. Vi
satter minniskan, anvindaren, i fokus och verkar for att
alla minniskor i samhillet, oberoende av kon, funk-
tionsformaga, etnicitet, alder eller annan omstindighet,
kan bli en del av det digitala innanférskapet, om de sa
onskar.

Arbetet startade for ett par ar sedan, nir Féreningen
Christina/Winnet Kristianstad drev sitt projekt Peda-
gogik for jamstélld IT. Det vi kan konstatera ir att den
digitala delaktigheten, det s kallade digitala innanfor-
skapet, varierar i samhillet.

En analys av IT ur ett jimstilldhetsperspektiv visar att
kvinnor riskerar att inte fa tillgang till insatser, kompe-
tensutveckling och karridrvigar. Det dr dirfor vikeigt att
fler kvinnor far grundliggande kunskaper for att kunna
nyttja olika digitala samhillstjanster. Kvinnor verksamma
inom vérd, omsorg och handel ska fa 6kat inflytande

over utveckling och implementering av digitala 16s-
ningar. Resultat fran forskning om genus, pedagogik
och IT ska anvindas for att fler kvinnor skall soka sig till
tekniska utbildningar.

Samverkan inom folkbildningen och i civilsamhillet 4r
viktigt for kompetensutvecklingen och att fler ménnis-
kor far digitala firdigheter som gor att de kan anvinda
de funktioner och méjligheter som IT och internet ger.
Det ir ocksa viktigt f6r 6kad IT-anvindning i foretag
och dirmed ocksa i foretag dgda och ledda av kvinnor.

Winnet Skéne vill genom vir digitala agenda foresla 16s-
ningar och aktiviteter for att 6ka den digitala delaktig-
heten och bidra till den svenska digitala agendans mal.

Lund maj 2014

Bodil Nilsson
Verksambetsledare

Matilda Andersson,
Projektledare
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1. Inledning

Vi gir i stadig takt mot en forbittrad infrastrukeur dir
vi i allt storre utstrickning kan anvinda internet bade i
hemmet och nir vi 4r pa resande fot. Vi kan kopa tig-
biljetter och betala rikningar i mobilen, SMS-deklarera,
liasa bocker och tidningar pé véra surfplattor och koppla
upp datorn mot tradlésa ndtverk var vi dn ir. Eller, en
del av oss kan det, i alla fall. Fér samtidigt som manga
satsningar gors pa utbyggnad av bredband, och inter-
netanvindandet dr utbrett, finns det grupper som inte ir
inkluderade i den digitala delaktigheten. Det ar grupper
med olika funktionshinder, som synproblem, lis- och
skrivsvarigheter, inte kan lisa, inte forstar spraket eller
inte har méjlighet att forstd eller anvinda tekniken.

Digital delaktighet innebir att ha tillgang till I'T och att
kunna anvinda utbudet pé nitet. Mojligheten att ha till-
tride till tekniken och forutsittningar for uppkoppling
ar en av nyckelfragorna for digital tillginglighet, likvil
som att utbudet 4r anpassat for alla minniskors olika
formagor och behov. Det digitala innanférskapet inne-
bir att médnniskor har tilltride till den digitala virlden
och gemenskapen. (Zetterlund, Angela, (2013), Om hur
[rivilliga initiativ arbetar for en okad digital delaktighet:

en rapport, Kalmar: Linnéuniversitetet, s. 11)

Vi menar att det inte ricker med att tillgingen till bred-
band och maskinvara 6kar och att internets méjligheter
utvecklas, utan vi behover samtidigt se till att grundlig-
gande kunskaper i anvindandet finns i hela landet. I
slutrapporten fran Digidel 2013 konstateras det:

En vil fungerande demokrati forutsitter att alla medbor-
gare har rimliga forutsitiningar att ta del av sambillsinfor-
mation och kommunicera med olika myndigheter, organi-
sationer och privatpersoner. Men dven frin social synpunkt
dr det angeliget att olika utsatta grupper inte missgynnas
av den informationsteknologiska utvecklingen och isoleras
innu mera. (Okad digital delaktighet — Forslag frin Digi-
del 2013, 5. 30)

Ar 2011 presenterade regeringen sin digitala agenda 77"
i méanniskans tjdnst: en digital agenda for Sverige och fler
aktorer har foljt i deras fotspér for att bidra till denna
digitala agendans mal. Region Skine pabérjade hosten
2012 arbetet med sin regionala agenda, som fortfarande
dr under utveckling. Winnet Sverige har publicerat sin,
och nu stér vi pd tur med var. Tanken med Winner Ska-
nes Digitala Agenda ir att sitta de tidigare publicerade
agendorna i ett regionalt perspektiv ddr vi vill belysa vil-
ka aspekter som vi anser att vi kan och bér arbeta med.
Vi utgar fran ate digital delaktighet 4r en angeligenhet
for alla i samhillet och en viktig demokratifraga. Det ir
dessutom en viktig fraga for den regionala utvecklingen
och for framtiden i Skdne, dir alla kompetenser och
resurser behover forvaltas pa bista sitt.

I denna agenda ligger vi fokus pa att gora en beskriv-
ning av den problembild som finns i digital delaktighet,
som dr viktig att ha som utgangspunkt for att kunna
peka pa omraden dir forindring behévs. Vi samman-
fattar kort vad som tidigare publicerats for att slutligen
konkretisera vira egna prioriteringsomraden dir vi
planerar att bidra och gora insatser.



2. Problembild/nulagesheskrivning

Som utgangspunkt ser vi att det forst och frimst ar vik-
tigt att precisera den situation som arbetet med att skapa
en storre digital delaktighet utgar fran. Nedan presente-
ras darfor statistik och fakta i relation till genus och IT.

2.1 Kvinnorinom IT
I Winnet Sveriges digitala agenda noteras det att:

* Av de studerande som tar examen som civilingenjorer
i datateknik 4r 50 % kvinnor

* Det ir ldgre andel kvinnor som ir dataspecialister i
yngre dn i dldre aldersgrupper

* 16 % av kvinnorna med férgymnasial utbildning har
aldrig anvint internet

* Den storsta skillnaden mellan kvinnors och méns
digitala delaktighet finns bland laginkomsttagare.

I Digitaliseringskommisionens delbetinkande konstate-
ras det att digital innanférskap ér ett omrade dir Sverige
har en relativt stark stillning, ddr vi varit bland linderna
som haft minst icke-anvindare i Europa sedan 2005.

(Digitaliseringskommissionen, (2014), En digital agenda i
mdnniskans tjinst — en ljusnande framtid kan bli vir, 5. 15)

Samtidigt anvinder 1,1 miljoner svenskar fortfarande
inte internet, och SCBs statistik 6ver andel personer som

100 %

aldrig anvint internet, visar att den hdgsta andelen ater-
finns i dldersgruppen 75-85 ar, dir kvinnorna i betydligt
hoégre utstrickning 4n min inte har anvint internet.
Digitaliseringskommisionen konstaterar ocksa att den
laga andelen kvinnor inom I'T-relaterade omraden inte
rort sig sarskilt mycket under 2000-talet. (Ibid, s. 15)
Det konstateras i Jamstilldher — Hela regeringens ansvar
att 2011 var andelen kvinnor i IT-yrken 21 %, andelen
kvinnor som utexaminerats fran en IT-utbildning pa
universitets- eller hogskoleniva var 22 % under lisaret
2011-2012, samtidigt som fler tjejer @n killar i ldern
16-24 ar anvinder internet dagligen. (Ibid, s. 31)

I statistik, som @r specifik f6r Skane gillande de storsta
yrkena i linet, framgér att bland ingenjérer och tekniker
ir 80 % min och 20 % kvinnor. (Linsstyrelsen, (2013),
Kvinnor & miin i Skine 2013, s. 40) P4 utbildningar
inom data/IT var det 15 % kvinnor och 85 % min.
Bland de som tog examen var 12,5 % kvinnor och 87,5
% min. (Ibid, s. 24) Under projektet Pedagogik for jaim-
stalld I'T, som presenteras nedan, konstaterades att Skane
har en mer konssegregerad arbetsmarknad (horisontellt
och vertikalt) 4n Stockholm, vilket dven avspeglar sig
inom IT-omréidet. Segregeringen inom IT-omradet ir ett
hinder for tillvixt i Skine. (Winnet Kristianstad, (2013),
Pedagogik for jamstilld IT)
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3. Bakgrund

3.1 ITimanniskans tjanst —
en digital agenda for Sverige

Regeringen publicerade hésten 2011 sin digitala agenda
for Sverige, med tanken att optimera det digitala anvin-
dandet. Det konstateras ddr att ambitionen som reger-
ingen har 4r att Sverige ska vara ledande nir det giller
att anvinda sig av I'T for att na politiska mal for tillvixt.
Syftet med agendan ir att samla alla pagiende aktiviteter
i en horisontell sammanhaillen strategi for att ta tillvara
de mojligheter som digitaliseringen erbjuder manniskor
och foretag. (Regeringskansliet, (2011), /7 i méinniskans
tjdnst: en digital agenda for Sverige, Niringsdepartemen-
tet, Regeringskansliet, Stockholm, s. 5) Genom regler,
att formulera politiska mél och undanréja hinder f6r
utveckling ska regeringen skapa goda forutsittningar,
och det laggs vikt vid att arbeta strategiskt med langsik-
tiga I'T-politiska frégor i anslutning till agendan. (Ibid,
s. 6) En menar att det finns behov av insatser inom fyra
identifierade, strategiska omriden med utgangspunke i
anvindarens perspektiv.

3.11

Regeringen menar att det 4r vikeigt att alla kan ta del

Latt och sakert att anvanda

av mojligheterna som det nya digitala landskapet erbju-
der. Det ska vara moijligt att kunna anvinda internet
och andra digitala tjdnster som privatperson i vardagen
och som foretagare eller anstilld. Det digitala innan-
forskapet ska oka, och det 4r viktigt att alla som vill ska
kunna anvinda digitaliseringens méjligheter, samtidigt
som anvindandet av I'T och internet ska priglas av ett
medvetande kring sikerhet och tillit. For att det ska
vara mojligt, behovs faktisk tillgang till dator med
uppkoppling, men ocksa att fa hjilp vid behov. For att
lyckas med det krivs samlade grepp, samarbete och dia-
log. Tillgingligheten och anvindbarheten av offentliga
e-tjanster bor 6ka, forvaltningar som stédjer innovation
och delaktighet bor vara 6ppnare och smartare. Det
skrivs att det ska:

.. vara si enkelt som maijligt for sa manga som majligt att
utova sina rittigheter och fullgora sina skyldigheter samt ta
del av forvaltningens service.(Ibid, s. 6-7)

3.1.2 Tjanster som skapar nytta

Behovet av attraktiva och littanvinda digitala tjanster
for olika delar av livet podngteras, och att det bor fin-
nas ett varierande utbud. Utvecklingen ska stimulera
anvindningen av digitala kanaler. Malet ir att skapa en
enklare vardag for privatpersoner och foretag. Har lyfts
en effektivare offentlig férvaltning fram, att vergingen
till elektronisk upphandling bér paskyndas och att en
forenkling gors for foretag vilket exempelvis kan ske
genom att anvinda digitala losningar for uppgiftslim-
ning. Dessutom ir nationell e-hilsa ett exempel pa
tjdnster som skapar nytta, dir e-hilsotjinster ska gora
varden tillgingligare. IT dr ett av skolans liroverktyg och
IT 4r en viktig del som st6d for en medborgardialog,.

(Ibid, s. 7)

3.1.3 Behovet av infrastruktur

Grunden for anvindandet av digitala tjdnster ligger i

en infrastruktur med vil fungerande elektronisk kom-
munikation. Information som skickas 6ver nitet méste
behandlas pa ett sikert sitt. Internet ska vara tillgingligt
och Sverige ska ha bredband i virldsklass. Samtidigt

ska det finnas goda méjligheter till att anvinda sig av

elektroniska samhillstjinster och service via bredband.

(Ibid, s. 7-8)

3.14

Digital information och digitala verktyg ska anvindas i

IT:s roll for samhallsutvecklingen

storre utstrickning i forskningsverksamhet och innova-
tionsprocesser. I'T ska vara en del av att anpassa samhil-
let efter miljon, dir miljoforbittringar kan goras med
stdd av I'T. Minskliga rittigheter pa nitet ska respekte-
ras. I'T ska underlitta for att sluta avtal om upphovsritt
i den digitala miljon och IT ska vara en del av bistandet,
ska bidra till fattigdomsminskning, demokratisering och
respekt for de minskliga rittigheterna. (Ibid, s. 10)



Jimstilldhet behandlas som en del av samhillsutveck-
lingen, och det finns en 6nskan om att jamstilldheten

inom I'T-omréidet ska 6ka kraftigt. Det skrivs:

Det behivs fler kvinnor som dr med och fattar beslut samt
deltar i utvecklingen av digitaliseringen och dess majlig-
heter. Det dr dirfor viktigt att fler kvinnor viljer att arbeta
inom I relaterade yrken samt att fler kvinnor gir utrbild-
ningar med 11 inrikining. Ambitionen ir atr andelen
kvinnor i IT-relaterade yrken och kvinnor som studerar pi
utbildningar med I'T inrikining ska oka kraftigt fram till
2020. (Regeringskansliet, (2011) s. 10)

3.2 Den Digitala Agendan for Skane

Region Skdne arbetar for att pa regional nivé ta fram en
digital agenda. Olika workshops har héllits, som har gatt
vidare till en WIKI-process dir alla fitt chansen att delta
i hur framtiden bor formas utifrin de digitala mojlig-
heterna. Tanken 4r att utifrin det skapa en plan som
politikerna kan fatta beslut kring, for att sedan arbeta
med forverkligande. Tanken ir att wiki:n ska leda till en
konkret, omfattande och lustfylld beskrivning dver hur
bra livet i Skéne ér kring &r 2020 nir vi sett effekterna av
IT-investeringarna. Den skanska agendan formas utifrin
tankar om hur visionen ser ut for infrastrukturen, vad
det ska satsas pa, vilka samhillsekonomiska effekter det
far, vad det kostar och i vilken ordning som saker och
ting ska goras.

3.3 Pedagogik for jamstalld IT

Winnet Kristianstad har drivit I'T-projektet Pedagogik
for jamstilld IT. 1 projektrapporten presenteras forslag
till insatser pa kort och lang sikt fr att Skane ska kunna
bli en av Europas mest innovativa regioner. Genom ett
starkt I'T-kluster och minskad kénssegregation pa arbets-
marknaden kan regionen stirka sin position. Rapporten
baserar sig pa statistik pd omridet. De konstaterade

att i Skdne saknas ett brett utbud av insatser, men det
finns ménga aktdrer med stort intresse for jimstalld IT
och genusmedvetenhet. Enligt tillginglig statistik finns
kvinnor i hogre grad in min pé de sociala nitverken pa
internet och anvinder i nagot hdgre grad internet for
att soka jobb och skicka jobbansokningar. Kvinnor och
min anvinder datorer och internet i nistan lika stor
utstrackning, men det finns skillnader i anvindnings-
omraden. (Winnet Kristianstad, (2013), Pedagogik for
Jamstilld IT)

I Pedagogik for jamstilld IT tas det upp vad resurscen-
tra och andra aktdrer kan gora inom omradet. Det som
lyftes fram var:

1. Arbete med infrastrukturen.

2. Ate fler kvinnor (och min) fir grundliggande kun-
skaper for att kunna nyttja olika digitala samhalls-
tjdnster.

3. Att kvinnor verksamma inom vard, omsorg och
handel far 6kat inflytande 6ver utveckling och im-
plementering av digitala l6sningar.

4. Att resultat fran forskning om genus, pedagogik
och IT anvinds f6r att fler kvinnor ska soka sig till
tekniska utbildningar.

Att kvinnor verksamma inom vard, omsorg och handel
far okat inflytande 6ver utveckling och implementering
gar i linje med det den nationella digitala agendan kon-
staterar, att atgarder behover goras for att 6ka kunskapen
hos personal i vard och omsorg om anvindande av IT
for att littare kunna hantera dagligt arbete och utveck-
lingsmojligheter. (Regeringskansliet, (2011), s. 31)

3.4 Winnet Sveriges Digitala Agenda

Winnet Sverige publicerade i mars 2013 Winner Sveriges
digitala agenda 2013-2015. Ett av skilen till det ir att
den nationella agendan anger behov av insatser inom
fyra strategiska omriden varav ett ar IT:s roll f6r sam-
hillsutvecklingen ddr ett av mélen 4r att Jimstélldheten
inom IT-omradet ska 6ka kraftigt.

Winnet Sverige har identifierat behov som att 6ka
kunskapen inom genus, jimstilldhet och I'T, utmana
normer, forestillningar och begrepp inom IT och att
synliggora kvinnors innan- och utanférskap i den digi-
tala utvecklingen.

Utifran behoven fokuserar Winnet Sverige pa fyra insats-
omraden. De vill motverka stereotypa forestillningar om
kvinnor och IT, frimja kvinnors digitala innanférskap
och delaktighet och bidra till att de europeiska strukeur-
fonderna under perioden 2014-2020 ska bli ett verktyg
for jamstilld IT. Dessutom har de en viktig roll i arbetet
for att medverka till en nationell partnerskapsplattform
for jamstilld IT. Insatser som ska goras kretsar kring

att synliggora statistik, jobba med kartldggning, titta pa
forskning, anordna workshops och sprida kunskap.
(Winnet Sverige, (2013), Winner Sveriges Digitala
Agenda 2013-2015)



4. Winnet Skanes prioriteringsomraden

Winnet Skane anser att utgdngspunkten for att skapa

en digital agenda och att i den sia om framtiden, méste
vara i den digitala virldens verklighet idag. Den virl-
den ir inte jimstilld. I den finns det brister utifran ett
maéngfaldsperspektiv; alla i Skane har inte oavsett etniskt
ursprung, alder, kon, liggning och funktionshinder moj-
lighet att utifran sina forutsittningar bli en del av den
digitala framtiden. En digital agenda f6r Skine miste
integrera ett jimstilldhetsperspektiv, den ska synliggdra
olika aspekter av en digital framtid, ta till vara mojlighe-

terna till jimstilld utveckling och tillvixt och dven i Ské-
ne arbeta for mélet att jimstilldheten inom I'T-omradet
ska 6ka kraftigt. Det 4r var utgangspunkt och vér vision
kring skapandet av en digital agenda.

De insatsomraden som vi vill prioritera 4r att motverka
stereotypa forestillningar, frimja digitalt innanforskap
och bidra till en samverkansplattform. Vi gor det genom
att synliggora och skapa métesplatser med syfte att fa till
en forindring ddr vi anser att det brister.

INSATSOMRADE  AKTIVITETER SAMVERKAN TIDSPLAN
Motverka Paverka genom synliggdrande, kunskap och kun- Foreningen Christina, Pagar
stereotypa skapsspridning om kvinnors villkor i [T-utvecklingen | Region Skane, Struktur- |6pande
forestallningar till arbetet med RUS, nya EU-program och strategier | fondspartnerskapet
i Skdne samt innovationsomrddet
Anordna foreldsning/dialogméte om digitalt innan- | LRC/nétverk, studie- 2014/2015
forskap utifran ett jdmstélldhetsperspektiv. forbund, folkbibliotek,
universitet och hogskola.
Framja digitalt Erbjuda motesplatser for att medverka och paverka | Studieférbund/ 2014/2015
innanforskap [T- utvecklingen. folkbibliotek, LRC/natverk
Undersdka mer kring frdgan om tillgdngligheten Hogskola/universitet, 2014/2015
for vard, omsorg och handelspersonal for att fa 6kat | handelsaktdrer, Region
inflytande over utveckling och Skédne
implementering av digitala I6sningar.
Att arrangera traffar/utbildningar kring vardags- LRC/néatverk, studiefor- 2014/2015
nyttan av IT. bund, folkbibliotek
Oka den digitala kompetensen i féretag dgda och LRC/natverk, foretags- 2014/2015
ledda av kvinnor. stodjande aktorer,
Leader-grupper
Samverkans- Erbjuda motesplatser for regional samverkan kring | Studieférbund, folkbib- 2014/2015
plattform utvecklingen av genusmedveten IT. liotek, universitet och
hogskola, Féreningen
Christina, LRC/natverk,
Region Skane, foretags-
stodjande aktorer m fl.
Det fortsatta arbetet

Vira prioriteringsomriden och listade insatsomraden
ar utgdngspunkten for det fortsatta arbetet. Var digitala
agenda ska ligga grunden for var planering av arbe-

tet som vi ska oss genomféra, samtidigt som vi ocksd

planerar att revidera agendan regelbundet f6r att f6lja
upp vad som gjorts och var vi behéver prioritera vidare.
Aktiviteter sker under samverkan med vira medlemmar

och andra samarbetspartners.
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Vi gir i stadig takt mot en forbittrad infrastruktur déir vi i allt storre
utstrickning kan anvinda internet bide i hemmet och nér vi dr pd
resande fot. Vi utgdr ifrdn att digital delaktighet dr en angeligenbet
for alla i sambiillet och en viktig demokratifriga. Det dr dessutom en
viktig fraga for den regional utvecklingen och for framtiden i Skine,
dir alla kompetenser och resurser behiver forvaltas pa bésta sitt.

I Winnet Skdnes Digitala Agenda konkretiserar vi vira prioriterings-

omrdden dir vi planerar att bidra och gira insatser.
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